
マイページご利用方法

マイページ初回ログイン時にはお客様番号とメールアドレスが必要です。
事前にご準備をお願いいたします。
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マイページとは
マイページはテレビ、インターネット、ケーブルプラス電話、ケーブルライン、
ケーブルプラスでんき、ケーブルスマホサービスのご契約者さまがご利用できる
お客様専用サイトです。

マイページでできること

■ご利用料金の確認
毎月のご請求金額の確認ができます。※印刷、領収書のダウンロードも可能です。

■ケーブルスマホ照会・申込
ご利用状況の確認ができます。

■インボイス明細書
インボイス明細書の確認、ダウンロードができます。

■受付履歴表示
マイページのご利用履歴が確認できます。

■会員情報表示／変更
アカウント ID の確認、ニックネーム・メールアドレスの変更ができます。
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ご利用開始（初回会員登録）について

2
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初回会員登録

事前に送付しておりますマイページ運用開始のDMもしくは「マイページ登録証」を事前にご準備く
ださい。
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初回会員登録（仮登録）
マイページのログイン画面（https://mypage-catv.com/wink/）が表示されたら、
「はじめてログインされる方」をクリックし、アカウントを作成します。
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初回会員登録（仮登録）
初回会員登録画面にて「お客様番号」、「電話番号」、「お名前（カナ）」を入力し、
「認証」をクリックします。
※「電話番号」、 「お名前（カナ）」については弊社ご登録の電話番号、ご契約者様のカナ氏名を

入力してください。
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初回会員登録（仮登録）
「アカウントID」を入力し、「IDチェック」をクリックします。
「OK」と表示されたら、「パスワード」、「メールアドレス」、「ニックネーム」を入力し、「確

認する」をクリックします。
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初回会員登録（仮登録）

入力内容を確認し、問題なければ「仮登録する」をクリックします。
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初回会員登録（仮登録）

仮登録は完了になります。
※本登録用のメールが届かない、登録内容を修正したい場合は初回登録ページより再度仮登録をお願いします。
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初回会員登録（本登録）
仮登録時に入力いただいたメールアドレス宛に本登録を行うためのメールが届きます。
本登録用のURLをクリックし、本登録を行います。
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初回会員登録（本登録）

仮登録時に設定した「パスワード」を入力し、「本登録する」をクリックします。
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初回会員登録（本登録）
「本登録が完了しました」と表示されたら本登録は完了です。
※「そのままログイン」をクリックするとマイページにログインできます。
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ログイン方法について
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マイページのログイン
マイページのログイン画面（https://mypage-catv.com/wink/）が表示されたら、
初回会員登録で設定した「アカウントID」と「パスワード」を入力し、ログインしてください。
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ご利用料金について
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ご利用料金

マイページのトップ画面にて「ご利用料金」をクリックすると、ご利用料金の確認ができます。
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ご利用料金
ご利用料金の画面でご請求金額を確認できます。

金額の内訳を確認したい場合は「詳細」をクリックしてください。
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ご利用料金
請求料金の明細を確認してください。
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ご利用料金（領収書の出力）
ご利用料金の画面で領収書の印刷・ダウンロードができます。

領収書を出力する場合は「領収書出力」をクリックしてください。
出力したい入金月を選択し、「領収書出力」をクリックすると印刷できます。

© WARABI CABLE VISION Co.,Ltd. All Rights Reserved.

※領収書出力は１か月分につき１回までとなります。一度出力した年月分の領収書は発行できません。



ケーブルスマホ照会・申込について
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ケーブルスマホ照会・申込
マイページのトップ画面にて「ケーブルスマホ照会・申込」をクリックします。

※ケーブルスマホをご契約いただいているお客様のみアイコンが表示されます。
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ケーブルスマホ照会・申込
ケーブルスマホのご契約が複数ある場合は、電話番号選択画面が表示されます。
プルダウンで電話番号を選択して「電話番号決定」をクリックしてください。
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ケーブルスマホ照会・申込
ケーブルスマホの契約状況、通話明細、クーポンの追加購入ができます。
※ケーブルスマホの画面からマイページに戻るにはブラウザの戻るボタンをご利用ください。
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インボイス明細書について
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インボイス明細書の確認
マイページのトップ画面にて「インボイス明細書」をクリックすると、
インボイス明細書の確認とダウンロードができます。
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インボイス明細書のダウンロード

ダウンロードする場合は、「詳細」をクリックしてください。
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受付履歴表示について
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受付履歴の確認
マイページのトップ画面にて「受付履歴表示」をクリックすると、
過去の受付履歴が参照できます。
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会員情報の表示／編集について
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会員情報
マイページのトップ画面にて「会員情報表示／変更」をクリックすると、
ニックネーム、メールアドレスの変更ができます。
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会員情報の確認

現在登録中の情報が表示されます。編集する場合は「編集」をクリックします。
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会員情報の編集

変更したい「ニックネーム」、または「メールアドレス」を入力し、「確認」をクリックします。
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会員情報の編集

変更内容に間違いがないことを確認し、「送信する」をクリックします。
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会員情報の編集

マイページアカウント情報変更完了のメールが届きます。

ニックネームは画面右上に表示されます。
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アカウントID、パスワードの変更について
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アカウントID、パスワードの変更

ログイン後、画面右上のマークをクリックし、「ID・パスワード変更」を選択します。
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アカウントID、パスワードの変更
アカウントIDを変更する場合は、「アカウントID変更」にチェックを入れ、「新しいアカウント

ID」を入力して「IDチェック」をクリックします。 「OK」と表示されたら「変更する」をクリック
してください。
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アカウントID、パスワードの変更
パスワードを変更する場合は「パスワード変更」にチェックを入れ、「現在のパスワード」と
「新しいパスワード」を入力して「変更する」をクリックしてください。
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アカウントID、パスワードの変更

変更完了のメールが送信されますので確認して終了してください。
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